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PALAVRA DA PRESIDENTE

Estimados Administradores, Tecndlogos e Sociedade Tocantinense,

O exercicio de 2025 ficara registrado na histéria do Conselho
Regional de Administragao do Tocantins (CRA-TO) como o ano da transformacéo
e do reencontro com nossa esséncia. Ao assumir a presidéncia em janeiro de
2025, tornando-me a primeira mulher a conduzir esta autarquia, assumi também
o0 compromisso de pautar nossa gestdao pela unido, pelo dialogo e por agdes
concretas que valorizassem o profissional de administracdo em cada canto do

nosso estado.

Celebramos com orgulho o Jubileu de Diamante os 60 anos de
regulamentacao da nossa profissdo. Ver os monumentos de Palmas iluminados
em azul foi mais do que um ato simbdlico; foi o reconhecimento publico da
grande importancia do Administrador para a eficiéncia das organizagdes e o

desenvolvimento regional.

Nossa gestdo ndo se Ilimitou as festividades. Avangamos
decisivamente na governanga digital, eliminando o tramite de papel através da
expansao do sistema SEI e alcangando um salto histérico de 118% em nossa
performance institucional no Painel de Governanca do CFA. Fortalecemos a
fiscalizagdo técnica, garantindo que cargos estratégicos, especialmente na
gestao publica e condominial, sejam ocupados por quem detém a competéncia

legal para administrar.

Encerramos 2025 com um Conselho mais robusto, transparente e
humano, pronto para proteger a sociedade contra o amadorismo administrativo

e para liderar a Administracao tocantinense rumo a um futuro de inovagao e ética.

Adm? Evaleda Linhares Nunes do Vale
Presidente do CRA-TO (Biénio 2025-2026)
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Fica terminantemente PROIBIDA a reproducao, coépia, distribuicao,
divulgacao publica ou comercializacao, total ou parcial, deste conteudo por
gualquer meio (eletrénico, mecanico, fotocdpia, gravacao ou outros), sem a

autorizacdo prévia e expressa do seu autor.
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APRESENTAGAO

O presente Relatério de Gestdo detalha as atividades, metas e

resultados alcangados pelo Conselho Regional de Administracdo do Tocantins

durante o exercicio de 2025. Este documento reflete o esforgco de uma estrutura

organizacional dedicada a cumprir sua finalidade de fiscalizar e orientar o

exercicio da profissdo no estado, sob a jurisdigdo do Conselho Federal de
Administracéo (CFA).

A estrutura do relatério esta dividida nos seguintes pilares

estratégicos:

Governanca e Transparéncia: Demonstracdo do alinhamento a
Resolucdo CFA n° 648/2024 e o salto de conformidade de 45% para
80,95% em nossos processos internos.

Desempenho Institucional: Analise da evolugédo do quadro de registros,
que atingiu a marca de 2.836 registros totais, com destaque para o
crescimento de 13,3% no setor corporativo (PJ).

Eficiéencia Operacional: Relato da modernizagdo tecnoldgica e da
eficacia da fiscalizagao proativa, que em 2025 foi responsavel por 100%
das acgdes realizadas pelo conselho.

Desenvolvimento Humano: Prestagdo de contas sobre o investimento
recorde em capacitagao, alcangando 100% de aproveitamento da equipe

técnica e ampliando o treinamento para parceiros terceirizados.

Este relatério serve como instrumento de controle social, permitindo

que profissionais e cidaddos acompanhem a correta aplicacdo dos recursos € o

impacto das agdées do CRA-TO no ecossistema econdmico de Tocantins.
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GOVERNANCA

A governancga no Conselho Regional de Administragdo do Tocantins
(CRA TO) é norteada por principios de transparéncia, ética e eficiéncia.
Com uma estrutura organizacional bem definida, o CRA TO se empenha em
garantir a correta aplicagao dos recursos, promover a participagao ativa dos
profissionais da administracdo e manter um dialogo aberto com a sociedade.
Através de praticas de governanga proativa, o conselho busca alinhar suas
acdbes com as melhores praticas do mercado, visando sempre o

desenvolvimento sustentavel e a exceléncia na gestéo publica e privada.

O CRA-TO é uma autarquia federal, dotada de personalidade juridica
de direito publico, com sede e foro na Capital, e jurisdicdo em todo o territério do

Estado de Tocantins.

O Conselho tem por finalidade cumprir e fazer cumprir a legislagao
que regulamenta o exercicio da profissao de Administrador e dos demais
registrados, fiscalizar as atividades prestadas no campo da Administragao por
pessoas fisicas e juridicas, orientar as politicas profissionais e zelar pela fiel
observancia dos principios de ética e disciplina da classe, conforme as diretrizes

formuladas pelo Conselho Federal de Administragao - CFA.

Conforme o artigo 5° de seu Regimento, o CRA - TO em sua estrutura

contempla:

| - Orgaos Deliberativos:

a) Plenario

b) Diretoria Executiva

c) Tribunal Regional de Etica dos Administradores

Il - Orgdos de Diregdo a) Presidéncia b) Vice-presidéncia c) Diretoria
Administrativa e Financeira d) Diretoria de Fiscalizagao e) Diretoria de Registro

f) Diretoria de Desenvolvimento Profissional e Institucional.
Il - Orgaos Técnicos, Cientificos e de Apoio

a) Comissao Permanente de Tomada de Contas
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b) Outras Comissdes Permanentes
c) Comissdes Especiais

d) Grupos de Trabalho

Estrutura de Governanca e Fiscalizagao

@1 PLENARIO - Orgdo Deliberativo

b

TRIBUNAL REGIONAL DE ETICA @ WERMANENTE
R ORGAOS DE

)
o DE TOMADA DE CONTAS APOTOIE
CONSELHO DE : ‘ CONTROLE
ADMINISTRAGAO ! (TCU, CGU;
> . CFAAud)

DIRETORIA DE - g
DIRETORIA ADM. i cALIZACAG DIRETORIA DE DESENV. DIRETORIA DE TRANSPARENCIA

CANAIS DE

E FINACEIRA INSTITUCIONAL | EVENTOS (Ouvidoria, Portal

] Transparéncia,
E-SIC)

E REGISTRO

{ Assessoria Contébil Atendimento Pessoa Assessoria de Comunicacio [ Planejamentoe |
N \7 Fisica/Juridica - — Execucao de Eventos

r = Comissdo de Etica e
Setor Adm. J Setor Fiscalizacdo L Fiscalizagao

Setor Fin. Setor Registro \ Comissoes
L J Permanentes/Especiais

Este organograma moderno e simplificado do CRA-TO, desenhado
para ilustrar de forma clara a estrutura de governanca e fiscalizagdo detalhada

no documento:

O Plenario, como instdncia maxima, esta no centro superior. Ele
compartilha uma linha direta com a Comissdao Permanente de Tomada de
Contas, que fiscaliza as finangas de forma independente. O Tribunal de Etica e
o CFA (Conselho Federal) também tém linhas de supervisdo direta sobre os

orgéaos executivos.

A Diretoria Executiva centraliza a gestdo. Abaixo dela, os quatro
pilares operacionais (Administrativa/Financeira, Fiscalizagdo, Desenvolvimento
Institucional e Eventos) sao claramente separados, cada um com suas geréncias
e setores especificos (Contabilidade, RH, Registro de Pessoas Fisica e Juridica

etc.).
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A direita, os canais de Transparéncia (Ouvidoria, Portal, E-SIC) e as
comissdes de apoio e ética sado conectados horizontalmente aos niveis

correspondentes, mostrando como o controle permeia toda a organizagao.

Posicionamento dos Canais de Comunicacdo com Profissionais e a

Sociedade em Geral

A comunicagdo, para ser clara, tem que ser utilizada através de
multiplas linguagens e diversos veiculos para atingir o maior numero de pessoas

possivel, e tem que conversar com todos os publicos.

Portanto o CRA Tocantins mantém diversos canais de comunicacgao
que podem ser acessados pelos profissionais de administragao, colaboradores,
representantes de empresas, cidadaos, parceiros, fornecedores, conselheiros

etc. A seguir, os meios de comunicagao disponibilizados:

e Ouvidoria: O  acesso pode ser realizado pelo link:

https://sei.cfa.org.br/sei/controlador externo.php?acao=ouvidoria&acao

origem=ouvidoria&id orgao_acesso_externo=17 . Neste link o usuario ja

acessa o formulario para encaminhar manifestacées, que podem ser
Denudncias, Reclamagdes, Solicitagdes, Sugestdo e Elogios, e
acompanhe o prazo e receba a resposta da manifestacao realizada para

os Conselhos.

O horério de atendimento € de segunda a sexta-feira, das 9h as 13h
e das 14h as 18h.

De acordo com o Relatério Trimestral da Ouvidoria do CFA, o CRATO
teve apenas 03 reclamagodes e 01 denuncia improcedente durante o exercicio

de 2025 que foram resolvidas dentro do prazo previsto pela Resolucao.
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476925.000112/2025-45 Ouvidoria: Reclamacao a 11/02/2025
atuacao do Orgao

476925.000242/2025-88 Ouvidoria: Reclamacao a 09/04/2025
atuacdo do Orgdo

476900.001705/2025-15 Ouvidoria: Reclamacao a 02/04/2025
atuacao do Orgdo

476925.001014/2025-25 Quvidoria: Denuncia contraa 26/12/2025
atuacdo do Orgdo

Sua Privacidade é Nossa Prioridade: O Compromisso do CRA-TO com a
LGPD

No Conselho Regional de Administragdo do Tocantins (CRA-TO),
cuidar de vocé vai muito além de fiscalizar a profissao; significa também proteger

aquilo que é seu por direito: os seus dados pessoais.

A Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) é a nossa bussola para
garantir que cada informagao sua seja tratada com o maximo de respeito e
seguranca. Para o CRA-TO, isso ndo é apenas uma obrigac¢ao legal, mas um

reflexo do nosso valor principal: o respeito as pessoas, sempre.

Transparéncia: O Que Fazemos com Seus Dados?

Sabemos que a confianca é a base de qualquer relacionamento
profissional. Por isso, somos diretos: as informacdes que vocé compartilha

conosco no atendimento sdo usadas exclusivamente para:

e Manter seu cadastro em dia, facilitando sua vida profissional.

¢ Enviar noticias e servigos uteis, para que vocé fique sempre por dentro do
que acontece na Administragao.

e Garantir a seguranca juridica dos seus dados por meio de processos
rigorosos de sigilo e confidencialidade.
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Se algum dia precisarmos usar seus dados para qualquer outro
motivo, entraremos em contato para pedir sua autorizacdo de forma clara e

objetiva. Vocé sempre tera o controle!
Uma Estrutura Pronta para te Proteger

Para que essa protegao saia do papel, o CRA-TO conta com uma

estrutura de governancga dedicada:

e Comissao Especial: Temos uma equipe focada em monitorar como os
dados circulam dentro da nossa instituicao.

e Encarregado de Dados: Um profissional responsavel por ser o elo de
comunicacgao entre vocé, o Conselho e as leis de protecao.

e Cultura de Compliance: Nossos colaboradores passam por

treinamentos para entender que a sua privacidade é inegociavel.
(©) Seguranga em Primeiro Lugar

Mesmo em um mundo cada vez mais digital, trabalhamos
incansavelmente para mitigar riscos. Nossos sistemas s&o monitorados
continuamente para evitar acessos nao autorizados e garantir que sua trajetoria

profissional no Tocantins seja construida sobre uma base soélida e segura.

CRA-TO: Protegendo quem administra o futuro
do nosso estado. Acesse:

https://crato.org.br/lgpd/
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Site Institucional

ntas  SElExterno  SElInterno  LGPD  Ouwidornia

‘ CRATO v ADMINISTRACAO v REGISTRO v SCALIZAGAO v
z Conselho Regional de

Administracao do Tocantins
® 5
rha ]
| RBA168

Nada
funciona sem
administracao.

E administragéo
nao funciona

sem vocé.

Administrac@o de condominios:
sindico morador néo precisa de
registro profissional

Saiba tudo sobre a anuidade 2026, ja disponivel para pagamento

O CRA Tocantins mantém site institucional por meio do qual comunica
a todos os seus publicos, suas acgdes, disponibiliza publicacbes, noticias,
orientagdes e informagdes sobre registro, fiscalizacdo, podendo ser acessado

pelo link: https://crato.org.br/, estando alinhado as diretrizes do Conselho Federal

de Administracdo emanadas pela sua area de comunicacao.

Transparéncia

O Conselho Federal de Administracdo (CFA) em 22/04/2024 aprovou
a Resolucdo n°® 648/2024 que dispde sobre os critérios e diretrizes de

transparéncia a serem aplicadas a todo o Sistema CFA/CRAs.

Os procedimentos previstos nesta Resolucdo destinam-se a
assegurar o direito fundamental de acesso a informacgao e devem ser executados
em conformidade com os principios basicos da administracdo publica e com as

seguintes diretrizes:

| - Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como

excecgao;

I - Divulgacdo de informagbes de interesse publico,

independentemente de solicitagdes;
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[l - Utilizagdo de meios de comunicagéo viabilizados pela tecnologia

da informacéo;

IV - Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia no
Sistema CFA/CRAs;

V - Desenvolvimento do controle social no Sistema CFA/CRAs.

Além disso, o Conselho Federal de Administragao estabeleceu um
painel de governanga para promover o monitoramento dos CRAs. As agdes e
resultados do painel, serdo apresentados em topico especifico de resultados da

governanga.

A Presidéncia e a Diretoria ttm como fundamento de seu trabalho a
coeréncia, o bom senso, a transparéncia, a legalidade, o controle e o
atendimento a legislagdo aplicavel ao conselho, mas preocupando-se com a
sustentabilidade, a perenidade, a imagem institucional, a qualidade de vida
e valorizagao das pessoas e a defesa dos interesses do profissional de

administragcao e das empresas registradas.

Para tanto, tem como base, as diretrizes e acbes tragadas
anualmente, que irdo contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos
estabelecidos dentro do horizonte de 2024 a 2030.

O acesso pode ser realizado pelo link: https://cra-

to.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/inicio

Posicionamento do Colegiado

O Plenario em sua atuagao é focado na analise do aspecto legal dos
atos e fatos produzidos pelo CRA Tocantins, considerando os objetivos e
diretrizes estratégicas de ambito regional e nacional emanadas pelo CFA, bem
como, do cumprimento de sua missao, valores e visao de futuro. Assim, para
subsidiar seu trabalho, o CRA disponibiliza de forma transparente, relatérios
patrimoniais, financeiros, orgamentarios, juridicos dentre outros, contemplando
indicadores para que os membros do plenario possam ter informacgdes claras e

precisas para auxiliar na sua tomada de decisao.
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Posicionamento da Estrutura de Controle Interno

O CRA Tocantins em sua estrutura, define controles internos para

auxiliar em uma gestado mais eficiente e conta como mecanismos de controle, os

seguintes orgéos:

Comissdao Permanente de Tomada de Contas: tem dentre suas
atribuicdes: Il - apreciar, em carater preliminar, orcamentos, balancos,
balancetes, demonstrativos de aplicagcbes e outros instrumentos de
Administracdo Financeira e emitir parecer, para decisao do Plenario; Il -
orientar a area financeira quanto a aplicagao de recursos e programagao
de despesas, sob o ponto de vista técnico e legal. A Comisséo
Permanente de Tomada de Contas pode requisitar de qualquer 6rgao
interno todos os elementos que necessitar para a perfeita execucao de
suas competéncias.

Plenario: é o 6rgao de deliberagao superior do CRA/TO e dentre suas
atribui¢cdes, constam as seguintes: VIl - aprovar a proposta orgamentaria
e suas reformulagbes, bem como outros projetos especificos que
envolvam dispéndios administrativos e financeiros; IX - aprovar os

balancetes mensais e, anualmente, os balangos e relatérios da gestéao.

A Auditoria Interna do Conselho Federal de Administragdo (CFA) é

responsavel pela analise da aderéncia a praticas e processos ligados as normas

internas e aos dispositivos legais, verificando a exatidao, a integridade e a

fidelidade dos procedimentos por meio de métodos e rotinas destinadas a

promover o controle da gestdo com razoabilidade e em consonancia com os

testes aplicados e seus achados. Dessa forma, anualmente realiza

presencialmente avaliacdo dos controles internos do CRA — TO, emanando

recomendacgdes e orientagdes.
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COMPROMISSO COM A EXCELENCIAE A
TRANSPARENCIA NA PRATICA!

€9 €

Desempenho do Corpo Deliberativo e Eficiéncia das Plenarias

Evolugao da Frequéncia Plenaria: 2024 vs 2025

. 2024
100 4 . 2025

80.6%

Frequéncia Média (%)

40 4

Conselheiros Titulares Conselheiros Suplentes

No exercicio de 2025, o Conselho Regional de Administragdo do
Tocantins (CRA-TO) consolidou um avango expressivo na governanga € no
engajamento de seu corpo de conselheiros. Através do monitoramento continuo
do Indicador de Frequéncia, observou-se que a assiduidade dos Conselheiros

Titulares atingiu a marca histérica de 80,6%, superando os 72,2% registrados
em 2024.
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Maicres Evolugdes Individuais (Conselheiros Titulares)

Henrique Lazaro Lopes Cardoso +410%
Evaleda Linhares Nunes do Vale +25.0%
Silvan Marcos Portilho +16.7%
Martha Helena Redrigues de Souza - +16.7%
0 5 10 5 20 P 30 3 40

Ganho em Presenga (% pp)

Este aumento de 11,5% no indice de presenca reflete o
compromisso renovado dos membros com as decisbes estratégicas da
autarquia. E imperativo destacar que mais de 55% do corpo de titulares alcangou
a marca de 100% de presencga nas reunides ordinarias e extraordinarias. Tais
indices nao apenas legitimam os processos decisorios desta casa, mas também
garantem que a representatividade da classe profissional dos

administradores seja exercida em sua plenitude.

Relatério de Frequéncia Plenaria CRA-TO: Comparativo 2024-2025

Este infogréfico compara os indicadores de frequéncia das reunides plendrias do CRA-TO nos anos de 2024 e 2025,
destacando a média de presenga entre conselheiros e o desempenho individual.

Comparativo de Engajamento (2024 vs. 2025) ~ Destaques de Assiduidade Maxima ~

Aumento na assiduidade dos Titulares  Queda na participagéo de Suplentes Lideres de Presenca 100%

2024: 33%

2024:72%

0 indice médio de presenca dos |
suplentes caiu de 33% para 25% em 2025 Anderson Luiz Justino Flavio Terence
z &Y mantiveram frequéncia méaxima em ambos os anos.
A média de presenga dos conselheiros
titulares subiu de 72% para 81% em 2025

Evolugao do Conselheiro Federal

2025: 75%
A frequéncia do
representante federal
subiu de 58% em 2024 "
para 75% em 2025. 2024: 58%

Hop

Em 2025, o niimero de conselheiros com 100% de g
frequéncia subiu de trés para quatro membros.
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A gestdo 2025 encerra o ciclo com um colegiado mais presente,

participativo e alinhado aos objetivos institucionais de fortalecimento do sistema

CFA/CRAs no Tocantins.

4° REUNIAO PLENARIA DO CRA-TO: DECISOES
IMPORTANTES PARA A ADMINISTRAGAO NO
TOCANTINS!
CRA-TO
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Compromisso e Alinhamento com o Sistema CFA/CRAs

No decorrer do exercicio de 2025, o Conselho Regional de
Administracdo do Tocantins (CRA-TO) reafirmou seu compromisso com a
exceléncia institucional, mantendo estrita observiancia as diretrizes
emanadas pelo Conselho Federal de Administragéo (CFA). Este alinhamento
é fundamental para garantir a unidade de acao e a valorizagao da profissao

de Administrador em todo o territério nacional.

Cumprimento de Diretrizes e Normas
Transparéncia e Governanga

O CRA-TO implementou rigorosamente a Resolugdgo CFA n°
648/2024, que estabelece os critérios de transparéncia aplicaveis a todo o

Sistema.

Publicidade e Controle Social

As acoes do Conselho foram pautadas pela publicidade como regra,
utilizando tecnologias de informagdo para garantir que a sociedade e os

profissionais tenham acesso amplo aos dados de gestao.

Painel de Governanga

Participamos ativamente do monitoramento realizado pelo CFA
através do Painel de Governanca, apresentando resultados que demonstram a
eficiéncia e a ética na aplicacdo dos recursos publicos. O exercicio de 2025

consolidou a governanga como pilar estratégico do CRA-TO.
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Objetivo Estratégico: Fortalecimento da Comunicagao

CRA-TO 2025: O Ano da Transformacgao e do Jubileu de Diamante ‘

0 ano de 2025 marcou um divisor de dguas para o CRA-TO, celebrando os 60 anos da regulamentag&o da profissao (Jubileu k
de Diamante). Sob uma nova lideranga feminina histdrica, a autarquia migrou para uma governanga digital e intensificou
a fiscalizag&o técnica e o compliance em todo o Tocantins.

Primeiro Semestre: b Segundo Semestre:
Lideranga e Representatividade Inovagdo e Fiscalizagao

Eleigdo Histérica da gess:ta; ";‘r‘:gﬁxi con Transformagao Digital Transformagao Digital em
Primeira Presidente Mulher e orcelier e Sihsai Portiis com o Sistema SEI Sionatura Conneciina

Em 6 de janeiro, a Adm® Evaleda Ry Palmas) Expansao do Sistema _ 60 Anos da Profisséo:

Linhares assumiu  presidénci, $cnaleceu oeloentre o Eletrénico de Informagdes Jubileu de Diamante

focando em modernizagdo Conselho e 0 empresanado para eliminar o uso de papel

e didlogo. . nos processos internos. /o

? Setembro 2025
Janelro 2025 Jubileu de Diamante
Posse de Evaleda Llnhares
Transparéncia e primeira lideranga femlnma
Sustentabilidade Financeira

Novembro 2025

XIX FIA em Brasilia

Conexdo do CRA-TO
com tendéncias globals

Reconhiecimento pliblico e inteligéncia artificial.

da profissdo em orgéos
municipais e estaduais.

Flscallzacao Focadaem

e Gestdo Cond
Implementagao de demonstrativos Em setembro, monumentos de Exigéncia de registro para sindicos
trimestrais e atualizagdo mensal de Palmas foram iluminados em azul profissionais e empresaa de
jetons no Portal da Transparéncia. para celebrar as sais décadas da consultoria para garantir gestao
profissdo. técnica especializada.

O ano de 2025 consolidou-se como um divisor de aguas na trajetéria
histérica do Conselho Regional de Administragdo do Tocantins (CRA-TO). Este
periodo ndo apenas marcou o apice das celebragdes do Jubileu de Diamante,
os 60 anos de regulamentacédo da profissdao de administrador no Brasil, mas
também testemunhou uma renovacgao estrutural e de lideranca sem precedentes

na autarquia tocantinense.

A analise das midias, comunicagdes oficiais e movimentagdes
institucionais revela um conselho empenhado em transitar de um modelo
burocratico tradicional para uma governanga digital, humanizada e
tecnicamente rigorosa. Neste objetivo estratégico iremos detalhar as nuances
dessa evolugado, fundamentado nos registros publicos e nas noticias veiculadas

ao longo do exercicio de 2025.

A Ascensao da Lideranca Feminina e a Reconfiguracido do Poder

Institucional

A cronologia administrativa de 2025 no CRA-TO iniciou-se com um
evento de profunda carga simbdlica e politica. Em 6 de janeiro de 2025,

precisamente as 9h28m, a Sala de Plenarias do conselho em Palmas
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tornou-se o palco da eleicao que conduziu, pela primeira vez em sua

histéria, uma mulher ao cargo de presidente: a Administradora e advogada

Evaleda Linhares Nunes do Vale.

A eleicdo de Evaleda, aprovada por unanimidade através de uma

chapa unica, sinalizou um momento de coeséo interna.
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Posse da
Diretoria do
CRA TO

Biénio 2025-2026

Preparativos a Todo Vapor: Posse
a Nova Diretoria 2025-2026

€. 2

A posse administrativa ocorreu de forma imediata, enquanto a
cerimdnia festiva foi agendada para o dia 10 de fevereiro de 2025, permitindo
um periodo de transicdo onde o ex-presidente, Adm. Anderson Luiz Justino
Martins, pode realizar o balango de sua gestao e transferir o bastdo em um clima
de continuidade institucional.

O discurso de posse de Evaleda Linhares foi pautado pela triade
unido, dialogo e agdes concretas, refletindo uma preocupagédo em transformar a
percepcao publica do administrador de um mero gestor burocratico para um

agente estratégico do desenvolvimento regional.

A composicado da nova Diretoria Executiva para o biénio 2025-2026
demonstrou uma preocupacido com a representatividade de diferentes setores
da administragdo e com a integragdo de liderangas com transito em outras

entidades civis.
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Estrutura da Diretoria Executiva do CRA-TO (Biénio 2025-2026)

Perfil e Atuagao
Nome do Titular

Estratégica

Primeira mulher a presidir a

Adm? Evaleda _
) _ autarquia; foco em
Presidente Linhares Nunes do o
modernizagao e
Vale
visibilidade
Presidente da CDL Palmas;
Vice-Presidente Adm. Silvan Portilho  elo entre o conselho e o

setor produtivo comercial

Gestao da sustentabilidade
Dir. Administrativo e Adm. Aurivan de

. . orgamentaria e
Financeiro Castro o
transparéncia fiscal
Implementagédo do Plano
Diretor de Fiscalizagao Adm. Marcelo Gris  de Fiscalizacdo e combate

a atuacgao de leigos

Gestéo do acervo
_ . Adm? Martha Helena o o
Diretora de Registro profissional e regularizagao
R. de Souza _
de novas categorias
_ . Adm. Henrique Fomento a capacitagao
Dir. de Desenvolvimento ] . .
o Lazaro Lopes continua e  parcerias
Profissional L.
Cardoso académicas

Esta nova formacgao diretiva buscou, desde o primeiro més de gestéao,

aumentar a capilaridade do CRA-TO junto a sociedade.




IETN Relatorio de Gestio CRA TO - 2025 ‘V’ CRA-TO

Conselho Regional de
Administracao do Tocantins

O Jubileu de Diamante: Simbologia e Reconhecimento da Profissao

O ano de 2025 foi nacionalmente reconhecido como o ano do
Administrador, devido aos 60 anos da Lei n® 4.769/1965. No Tocantins, as
comemoragoes transcenderam o ambiente corporativo e ganharam as ruas da

capital.

Em setembro de 2025, em uma agdo conjunta entre o Sistema

CFA/CRAs e o poder publico local, os principais monumentos e prédios
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governamentais de Palmas foram iluminados em tons de azul, a cor que

simboliza a administracao.

lluminacao do Espago Cultural de Palmas em

comemoracao ao Dia do Administrador e
aos 60 anos da Profissdo

lluminacao do Pago Municipal de Palmas em
comemoracao ao Dia do Administrador e aos
60 anos da Profisséo

Iluminagéo da sede do SEBRAE TO em
comemoracao ao Dia do Administrador e
aos 60 anos da Profissao

lluminagédo da Camara Municipal de Palmas em
comemoracao ao Dia do Administrador e
aos 60 anos da Profissao

A iluminagao estratégica do Paco Municipal, da Camara Municipal e
do Espaco Cultural de Palmas né&o foi apenas um gesto estético. Ela representou

o reconhecimento das autoridades publicas, incluindo a prefeitura e o legislativo
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municipal sobre o papel vital que o administrador desempenha na eficiéncia da

maquina publica e na gestdo de recursos escassos.

Esta visibilidade urbana foi acompanhada por uma série de eventos
de reconhecimento, onde mais de 150 profissionais foram homenageados,
consolidando a nogédo de que o legado da administragcdo no Tocantins é

construido tanto por pioneiros quanto por jovens tecnologos.

As celebragbes do Jubileu serviram também como plataforma para o
lancamento de novos modulos do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI).
Apresentado como um "presente de 60 anos", a expansédo do SEI no CRA-TO
visou a completa eliminagdo do papel nos processos internos, alinhando a
autarquia as tendéncias globais de governo digital e sustentabilidade

administrativa.
Modernizagao Tecnolégica e a Transig¢ao para o Digital

A gestao de 2025 no CRA-TO foi marcada por uma aceleragao na
transformacgao digital. A implementacdo de novos modulos do SEI, liderada
tecnicamente pela equipe do Conselho Federal de Administracdo (CFA), permitiu
que servicos como registros de comprovacao de aptidao técnica (RCA) e
anotagdes de responsabilidade técnica (ART) passassem a ser processados

com maior agilidade e transparéncia.

Essa modernizacao teve impactos diretos na fiscalizagcdo. Com o
sistema digitalizado, o conselho péde intensificar a verificacdo de editais de
licitagdo e concursos publicos em todo o estado do Tocantins, garantindo que as

prerrogativas profissionais do administrador fossem respeitadas em tempo real.

A digitalizacdo estendeu-se a comunicagdo com o registrado. Em
2025, o CRA-TO reforgou o uso de servigos online para atualizagdo cadastral e
emissao de certiddes, reduzindo a necessidade de deslocamentos fisicos a sede
em Palmas, o que é crucial em um estado de vasta extensao territorial como o

Tocantins.
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Fiscalizagao: O Exercicio Profissional sob Vigilancia Técnica

CRA-TO PRESENTE EM ARAGUAINA: AGOES DE
FISCALIZACAO DE 28 A 30 DE ABRIL

' Thcns CRA-TO
CRA-TO presente no Encontro Nacional de { "’ o5 ‘X e
Assessorias Juridicas e de Fiscais do Sistema
CFA/ CRAs em Brasilia!

A atividade-fim do CRA-TO, a fiscalizagdo ganhou contornos mais
rigorosos em 2025, impulsionada pelas diretrizes nacionais do CFA e pelas
recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), especificamente o
Acordao 2309/2025. O foco da fiscalizagdo em 2025 n&o foi meramente punitivo,

mas sim educativo e voltado para o compliance.

Uma das areas de maior atengao foi a administragdo condominial. O
CRA-TO utilizou seus canais de comunicacdo para esclarecer uma duvida
recorrente no mercado: a necessidade de registro para sindicos. Ficou
estabelecido e amplamente divulgado que, embora o sindico morador néo
precise de registro profissional, as empresas que prestam consultoria em gestao
condominial e os sindicos profissionais devem, obrigatoriamente, estar
registrados e em dia com o conselho. Essa distingao foi vital para proteger o
mercado contra a atuagao de leigos e garantir que a gestao de patriménios

coletivos seja feita por especialistas habilitados.

Além dos condominios, a fiscalizagdo em 2025 concentrou-se nos

seguintes eixos:
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. Mecanismo de
Area de Foco Impacto Esperado

Fiscalizagao

Monitoramento de Garantia de que cargos
. Editais de Concursos e de  gestdo  sejam

Setor Publico
Licitagcoes ocupados por Adm

registrados

Verificagao de Redugdo do exercicio

Responsabilidade ilegal e valorizagéo da
Setor Privado Técnica (RT) em assinatura técnica

empresas de

consultoria

Fiscalizagao de Melhoria na gestéo

unidades de saude e hospitalar através da
Saude Publica
fundacdes estatais competéncia

administrativa

A atuacao fiscalizatéria foi respaldada pelo Diario Oficial do Estado,
onde editais de notificagao foram publicados para empresas que se recusaram
a apresentar documentagcdo ou que operavam sem o devido registro de
responsabilidade técnica. Essa postura firme refletiu a diretriz da nova
presidéncia de ndo apenas celebrar os 60 anos da profissdo, mas de fazer valer

a lei que a regulamenta.

O CRA-TO e a Interface com a Administragao Publica Estadual

Um fendmeno notavel em 2025 foi a fluidez institucional entre o CRA-
TO e o Governo do Estado do Tocantins. Profissionais de administracdo, muitos
com passagens pela diretoria do conselho, ocuparam posi¢des estratégicas no

executivo, o que demonstra a forga da tecnocracia administrativa no estado.
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Em fevereiro de 2025, o governador Wanderlei Barbosa realizou uma
mudancga significativa no Instituto de Desenvolvimento Rural do Tocantins
(Ruraltins). O entdo Conselheiro Regional do CRA-TO, Administrador Flavio

Terence Barreira de Sousa, assume o cargo de Presidente.
Participagao Internacional e a Agenda Global: O XIX FIA 2025

O CRA-TO néo se limitou as fronteiras estaduais em 2025. Uma
delegacéo de conselheiros e profissionais participou ativamente do XIX Férum
Internacional de Administracao (FIA), realizado em Brasilia entre os dias 26 e 28
de novembro de 2025. O tema do evento, "Legado, Futuro e Espiritualidade”,
trouxe uma discussao inovadora sobre o papel do administrador em um mundo

saturado de tecnologia, mas carente de propdésito.

A participagdo no FIA permitiu que o CRA-TO trouxesse para o
Tocantins discussodes sobre inteligéncia artificial generativa, a nova economia do
cuidado e o impacto das mudangas climaticas na gestdo de negdcios. A
presenca de palestrantes internacionais e de icones como Idalberto Chiavenato
e seu neto, Lucas Chiavenato, reforgou a ponte geracional necessaria para que

a administrac&o continue relevante nos préximos 60 anos.

Para o CRA-TO, o FIA 2025 foi mais do que um evento académico; foi

uma oportunidade de networking estratégico..
Governanga Interna, Transparéncia e Sustentabilidade Financeira

A transparéncia foi elevada ao status de valor inegociavel na gestao
iniciada em 2025. O Portal da Transparéncia do CRA-TO foi mantido com
atualizagbes constantes, permitindo o acompanhamento social de gastos com
diarias, passagens aéreas e, notadamente, o pagamento de jetons aos

conselheiros.
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Disponibilidade de
Categoria de Despesa

Dados (2025)
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‘X CRA-TO

Func¢ao Administrativa

Atualizado
Jetons mensalmente no

portal

Dados de 2020 a
Folha de Pagamento 2026 disponiveis

Relagdo completa de

Licitacdes e Contratos
2025

. Demonstrativos
Fluxo de Caixa _ .
trimestrais

Remuneragao por
participacao em

reunioes deliberativas

Transparéncia no
quadro de pessoal

efetivo e comissionado

Controle social sobre
compras e contratagao

de servigos

Prestacdo de contas
sobre a arrecadacao de

anuidades

O Cenario Politico e Econdmico do Tocantins como Pano de Fundo

Economicamente, o Tocantins viveu um ano de crescimento.

Araguaina manteve sua posi¢ao de lideranca na geragao de empregos formais,

e a safra de graos atingiu niveis histéricos, superando 9,6 milhdes de toneladas.

Este dinamismo econémico exigiu que o CRA-TO fosse agil em fiscalizar as

novas empresas que se instalaram no estado, garantindo que a expansao

econdmica fosse acompanhada por uma gestao profissional e ética.

Desafios Remanescentes e Perspectivas para 2026

Apesar dos avangos registrados nas midias e nos relatérios de gestao

de 2025, o CRA-TO encerrou o ano com desafios claros. O combate ao
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exercicio ilegal da profissdo em areas remotas do estado ainda esbarra em
dificuldades logisticas, e a integragao plena de profissionais tecnélogos no

mercado de trabalho tradicional continua sendo uma pauta inacabada.

No entanto, a consolidacido da lideranga feminina com Evaleda
Linhares, a modernizagéao irreversivel via SEl e o sucesso das comemoragdes

do Jubileu de Diamante deixam um legado de otimismo.

Para 2026, o conselho projeta a expansdo de seus programas de
capacitacdo e uma presenga ainda mais incisiva na defesa de que a gestéo
publica tocantinense seja feita por critérios técnicos, reduzindo o espago para o

amadorismo administrativo.

A trajetéria do CRA-TO em 2025, conforme documentada, reflete a
maturidade de uma instituicdo que compreende sua responsabilidade social. Ao
fiscalizar, registrar e capacitar, o conselho ndo apenas protege o administrador,
mas salvaguarda a sociedade contra os riscos de uma ma gestao,
garantindo que o progresso do Tocantins seja fundamentado na ciéncia da

administragao.
Sintese dos Marcos Cronolégicos do CRA-TO em 2025

Abaixo, apresenta-se uma sintese dos principais eventos que

pautaram o noticiario e a agenda institucional da autarquia ao longo do ano.

“ Evento Principal Impacto Noticiado

Eleicdo e Posse de Primeira mulher
06 de Janeiro Evaleda Linhares presidente; marca de
renovagao

Posse Festiva da Consolidagao politica e
10 de Fevereiro Nova Diretoria social do novo grupo

gestor




T Relatorio de Gestao CRA TO - 2025

24 de Fevereiro

09 de Setembro

26 de Setembro

Outubro

Novembro

26-28 Novembro

Dezembro

Flavio Terence
assume vaga de
Conselheiro

Jubileu de Diamante

da Administracao

Celebracdo do Dia

do Administrador

Intensificagao da
Fiscalizacao de
Editais

Langamento de
Novos Modulos do
SEI

Delegagdo no XIX

FIA em Brasilia

Campanha de
Anuidade 2026

W& CRA-TO
‘ Conselho Regional de
Administracao do Tocantins

Transicdo Ruraltins-CRA,;

reforco técnico no
plenario
lluminacéao de

monumentos em Palmas

e homenagens

Integracdo com Prefeitura

e Camara de Palmas

Foco em gestao publica e
administragao

condominial

Modernizacéo digital e fim

do tramite fisico

Conexao com tendéncias

globais e ética na gestao

Garantia de
sustentabilidade

financeira do conselho

Este panorama demonstra que o CRA-TO operou em 2025 sob um
regime de alta produtividade e visibilidade. A narrativa construida pelas
midias locais e nacionais posiciona o conselho como um ator indispensavel na
engrenagem de desenvolvimento do Tocantins, capaz de equilibrar a tradigcao
de seus 60 anos com a urgéncia das transformacgoes digitais e sociais

exigidas pelo século XXI.
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Consideragoes Finais sobre a Imagem Publica e Presenga Midiatica

A analise das noticias veiculadas em portais como o Portal Cleber
Toledo, G1 Tocantins e o Jornal do Tocantins revela uma mudanga qualitativa na
cobertura do CRA-TO. Se em anos anteriores a cobertura era meramente factual
sobre editais, em 2025 houve um foco maior nas figuras dos gestores e nos

resultados sociais da administragcao profissional.

A eleicdo de Evaleda Linhares Nunes do Vale foi o motor inicial dessa
nova percepgdo. A midia local destacou ndo apenas o género da nova
presidente, mas sua capacidade de unificar o conselho em torno de uma agenda
de visibilidade. As noticias sobre a modernizagao do SEl e a iluminagao azul dos
prédios publicos em Palmas geraram um sentimento de pertencimento entre os
administradores tocantinenses, que viram sua profissdo ser valorizada para além

dos muros das empresas.

Institucionalmente, o CRA-TO encerrou 2025 com uma imagem de solidez e
transparéncia. A manutencao rigorosa do Portal da Transparéncia, mesmo
em periodos de transicdao de diretoria, serviu como um escudo contra
criticas e reforgou a autoridade moral do conselho para fiscalizar as contas

alheias.

O administrador tocantinense de 2025 encontrou no seu conselho
regional uma estrutura mais acessivel, digitalmente integrada e
politicamente respeitada, pronta para enfrentar os desafios de um estado

que se posiciona cada vez mais como um hub logistico e agricola do Brasil.

As evidéncias colhidas neste levantamento apontam para um futuro
onde a profissdo de administrador continuara a ser o pilar da governanga no
Tocantins, e o CRA-TO, sob a nova lideranga estabelecida em 2025, sera o fiel
da balang¢a na manutengao dos padrdes éticos e técnicos que a sociedade exige

das organizagdes publicas e privadas.
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Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico do CRA Tocantins foi elaborado a partir
de uma participagdo efetiva e tendo como base, os objetivos e diretrizes
estratégicas do Conselho Federal de Administracdo, representando as
necessidades regionais identificadas em seu processo de constru¢ao com as

visdes dos niveis estratégico, tatico e operacional.

O mapa estratégico resgata o modelo de gestdo definido pela
metodologia Balanced Scorecard, permitindo a explicitagdo das relagdes de
causa e efeito entre os objetivos. Sob as diretrizes de seu plano estratégico, o
CRA Tocantins, busca aprimorar acgodes, tal como, como sua atualizagao diante
do cenario externo, transformagdes das novas tecnologias, dentre outros,

subsidiando a construgao de um conselho profissional do futuro.

Fatores estes que fortalecem o posicionamento institucional, ampliando o
atendimento e a eficiéncia, superando desafios constantes apresentados pelo
cenario econdmico vivenciado pelo nosso pais, Estado e pelas empresas e
profissionais da administragdo. Tomando assim, o plano estratégico para o
horizonte de 2024 a 2030, a Diretoria Executiva, Presidéncia, Conselheiros e
Colaboradores produzem os planos de agdo anual que colaboraram para o

alcance dos objetivos estratégicos definidos.
Riscos e Oportunidades: Panorama Estratégico 2025

O exercicio de 2025 consolidou o CRA-TO como um agente vital no
ecossistema econémico tocantinense. Em um ano marcado pelo crescimento
de 4,7% no setor de servigos do Estado, o segundo maior do Brasil e pelo
aumento de 17% na renda per capita da populagdo, nossa gestao focou em

transformar esse dinamismo em valor para os profissionais de administracao.
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Gestao de Riscos: Resiliéncia e Prevengao

Para assegurar a continuidade do saldo positivo alcangado no

exercicio anterior, o CRA-TO monitorou e mitigou os seguintes riscos em 2025:

Padronizacao e Governanga: Atendendo as recomendacgdes do TCU
(Acordao 2309/2025), o conselho enfrentou o risco de fragmentacao
administrativa, reforcando a coordenag¢do nacional com o CFA para
garantir que a fiscalizagdo em solo tocantinense siga os mesmos padroes
de exceléncia de todo o pais.

Ciberseguranca e LGPD: Com a intensificagao da transformacao digital,
elevamos o nivel de protegcao contra ataques cibernéticos e vazamentos
de dados, mitigando riscos reputacionais e legais.

Inadimpléncia e Tributacao: O cenario de juros altos em 2025 exigiu
estratégias proativas de cobranca e reinsercdo de profissionais
inadimplentes, evitando que a volatilidade financeira comprometesse o

orgamento de fiscalizagéo.

Oportunidades: Lideranca e Transformagao

O cenario econbmico de 2025 abriu portas para o fortalecimento da

nossa classe:

Novas Fronteiras Economicas: O "boom" no setor mineral (R$ 2 bilhdes
movimentados) e a lideranga do varejo tocantinense geraram uma
demanda sem precedentes por administradores qualificados em logistica,
compliance e gestao mineral.

Inteligéncia Artificial (IA) e Dados: Implementamos ferramentas de Data
Analytics para tornar nossa fiscalizagdo mais preditiva e menos
burocratica, aproveitando a oportunidade de modernizagao tecnoldgica do
setor publico.

Reforma Tributaria e Consultoria: A regulamentagdao da reforma

tributaria em 2025 posicionou o Administrador como pecga-chave na
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adaptacao das empresas, abrindo um mercado consultivo vasto que o

CRA-TO apoiou via capacitagdes.

O Plano de Agado Estratégico 2025 do Conselho Regional de

Administracdo do Tocantins (CRA TO) é uma diretriz fundamental para orientar

as agoes e iniciativas da instituicao ao longo do ano. Este plano foi elaborado

com base em uma analise criteriosa do cenario atual e das necessidades

futuras, visando promover a exceléncia na administragao publica e privada,

fortalecer a atuacao dos profissionais de administracado e ampliar a

influéncia do CRA TO na sociedade.

As principais metas e objetivos do Plano de Agao Estratégico 2025 incluiram:

Fortalecimento da Governanca Corporativa: Implementagdo de
praticas de governanga eficientes para garantir transparéncia, ética e
responsabilidade na gestao dos recursos.

Capacitacao e Desenvolvimento Humano e Valorizagao Profissional:
Oferecer programas de formagao continua e eventos de capacitagao para
os profissionais de administracdo, preparando-os para os desafios do
mercado contemporaneo.

Inovacao e Tecnologia: Promover a inovagédo e o uso de tecnologias
emergentes para melhorar os servigos prestados pelo CRA TO e
aumentar a eficiéncia operacional.

Engajamento e Participacao da Sociedade: Ampliar o didlogo com a
comunidade, incentivando a participacdo ativa dos profissionais e da
sociedade nas acgdes e decisdes do conselho.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social: Integrar praticas
sustentaveis e de responsabilidade social nas atividades do CRA TO,
contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico da regiao.
Parcerias Estratégicas: Estabelecer e fortalecer parcerias com
instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor para promover iniciativas
conjuntas e alcancgar resultados mais amplos e impactantes.

Fortalecer a Fiscalizacao: Intensificar as acbées de monitoramento e

inspecao em oOrgaos publicos e empresas privadas no estado do
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Tocantins. O foco consiste em assegurar o cumprimento da legislagao

vigente, combatendo o exercicio ilegal da profissdo e garantindo que

cargos e fungdes técnicas de Administragdo sejam ocupados por

profissionais registrados e regulares.

e Ampliar o Registro: Desenvolver estratégias proativas para atrair e

formalizar o registro de bacharéis, tecn6logos e empresas de consultoria

e gestdo. O foco é demonstrar o valor institucional do CRA-TO,

simplificando processos de inscricdo e promovendo a conscientizagao

sobre os beneficios e a obrigatoriedade legal do registro profissional para

0 exercicio das atividades de Administragao.

Ao seguir este plano de agdo, o CRATO reafirma seu compromisso

com a exceléncia, a inovagao e a transparéncia, garantindo uma gestéo

eficiente e eficaz que atenda as expectativas dos seus stakeholders e contribua

para o desenvolvimento sustentavel da administragao no Tocantins.

Objetivo: Fortalecimento da Governanga

Evolucao da Governanga no CRA-TO:

2025:

Rumo a Eficiéncia Maxima (2024-2025) COEEYA ) Consolidagéo

2024:
Implementagéo
e Indice Inicial 45%

Conformidade inicial Conformidade
registrada no

Painel de
Governanga do CFA.

Fonte: Painel de Governanga CFA

Crescimento Expressivo
de Quase 80%
Evolugao resultante de esforgos

continuos em melhoria de processos
e transparéncia administrativa.

Atendimento

e Salto de

Desempen ho
indice de atendimento
a Resolugdo Normativa
de Governanga atingido.

Governanga como Alinhamento ao
Eixo Central Sistema CFA/CRAs

0 exercicio de 2025 consolidou Reflete o compromisso com a
a governanga como pilar ética e as melhores préticas
estratégico da autarquia. de gestao publica.

L Pilares Estratégicos da Gestdio —————
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Apods a implementacado do Painel de Governanga do CFA em 2024,
ano em que registramos um indice inicial de 45% de conformidade, a autarquia
empreendeu esforgos continuos de melhoria de processos e transparéncia.
Como resultado dessa dedicagdo, encerramos 2025 com 80,95% de
atendimento a Resolugao Normativa de Governanga, um crescimento
expressivo de quase 80% em relagao ao periodo anterior. Esse indice reflete
o compromisso desta gestdo com a eficiéncia administrativa e o

alinhamento as melhores praticas do Sistema CFA/CRAs.

Indicadores de Desempenho (Painel de Governanga CFA)

Salto de Performance CRA-TO: Evolugao 2024-2025

DEZEMBRO 2024 DEZEMBRO 2025 S 3
‘V i . BASE DE REGISTROS (2024) BASE DE REGISTROS (2025) ‘A’
CRA-TO

Il PESSOASJURIDICAS (PJ)
o 2025
=~ :’ 3,77% BASE ATIVA

900 pESSOAS FisICAS (PF) _DESTAQUE £C 'fif,"s;i?,.':f
\ "} D — CRESCIMENTO DE 171,3% 3 ’ - 2
1,84% BASE ATIVA - / /\ ‘ 5
o ip N
NOTA FINAL 2024: [ 3 gz:‘:/g s W g CRESCIMENTO DE 118%
2,81 o PE i NA NOTA FINAL
META 2024: 3,56 o . NOTA FINAL 2025:
(NAO ATINGIDA) EXPANSAO ROBUSTA EM PF 613
@ 330% BASE ATVA 2

CRESCIMENTO DE 79,3% META 2025: 6,03

' (SUPERAGAO DA META)
EVOLUGAOHISTORICA =14 4,19% ESTABLIDADE
& SUPERACAO DE METAS =7 @i NACARIACRO B

Fonte: Painel de Governanga do CFA

O CRA-TO apresentou um salto de performance expressivo entre
dezembro de 2024 e dezembro de 2025, saindo de uma Nota Final de 2,81

para 6,13 (um crescimento de aproximadamente 118%).

Abaixo, apresentamos uma analise detalhada dos indicadores que

impulsionaram essa mudanca:

1. Evolugao da Nota Final e Contexto

e Dezembro/2024: 2,81 (Abaixo da meta de 3,56 na época).
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e Dezembro/2025: 6,13 (Superando a meta de 6,03).

O CRA-TO nao apenas dobrou sua nota, como passou de uma
situacdo de "abaixo da meta" para o cumprimento dos objetivos
estabelecidos, mesmo com o sarrafo da meta tendo subido

significativamente em 2025.

2. Anadlise Comparativa dos Indicadores de Base e Captacao

Estes indicadores mostram o crescimento estrutural do conselho:

Evolucao
Indicador 2024 2025 Status
Relativa
Base Ativa Crescimento
1,84% 3,30% +79,3%
Registro PF robusto
Base Ativa Destaque
3,77% 10,23% +171,3%

Registro PJ positivo
Captagao Crescimento
3,74% 4,19% +12,0%

Registros PF estavel
Captacao _
0,90% 1,02% +13,3% Crescimento leve

Registros PJ

O grande motor aqui foi a Base Ativa de PJ, que quase triplicou. Isso é
reflexo do investimento que o CRA TO tem realizado na equipe de fiscalizagao,

a qual desenvolve um trabalho eficiente voltado para empresas.
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B4 Integracio Estratégica

O planejamento do CRA-TO foi construido em total harmonia com os
objetivos estratégicos nacionais do CFA, adaptando-os as necessidades
regionais do estado do Tocantins. Para 2026 temos a previsdo de revisdo do
Planejamento Estratégico pelo CFA, do qual, o CRA TO ja definiu seus

representantes no processo.

Atuamos em conformidade com as metas de fiscalizagcao e
orientagao profissional, zelando pela fiel observancia dos principios de

ética e disciplina da classe, conforme as diretrizes federais.

Nossos representantes estiveram presentes em féruns e convengdes
nacionais, como a VIl Convengédo do Sistema CFA/CRAs, garantindo que o

Tocantins contribua ativamente para as decis6es do colegiado federal.

JUAZEIRO DO NORTE, CORAGAO DO NORDESTE E PALCO 3° FORUM DE PRESIDENTES DO SISTEMA CFA/CRAS EM
DE IMPORTANTES DECISOES PARA A NOSSA FLORIANOPOLIS
ADMINISTRAGAO!

€97 € €97 €2
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CRA - TO PARTICIPA DO ERPA SULEM
FLORIANOPOLIS - SC

€D >

Recebemos anualmente a Auditoria Interna do CFA, que verifica a

aderéncia dos nossos processos as normas internas e dispositivos legais,

assegurando a integridade e fidelidade dos procedimentos de gestao.

Todas as recomendacdes e orientagdes emanadas pelo 6rgao federal

em 2025 foram acolhidas e implementadas, reforgcando nossos mecanismos de

controle e mitigagao de riscos.

Monitoramento de Conformidade: CRA-TO e CFA (2025)

Fluxo Mgnsal de
Prestacao de Contas
Ciclo Mensal de Envio (Dia 20)

Envio sistemético da Quota-parte e do
Balancete mensal até o dia 20 de cada
més subsequente.

¢ 100% de Pontualidade
V) Registrada

Todos os envios via SEl entre dezembro
de 2024 e novembro de 2025 foram
realizados dentro do prazo.

Fonte: Relatério de Monitoramento

(Coordenagao Administrativa)

Quota-parte / Balancete Quota-parte / Balancete Quota-parte / Balancete

Dez-2024 Jun-2025 Out-2025
20/01/2025 20/07/2025 20/11/2025
&

Governanga e Gestao Documental

® 31/10/2025 & 10/11/2025
=2 Relatério de .= Gestdo Documental
=() Integridade “Zfa (cPAD)
Documento estratégico Relatério da Comisséo
de transparéncia enviado Permanente de Avaliagdo de
em 31/10/2025. Documentos enviado em
10/11/2025.

Formalizagao via SEI
Todos os processos sao protocolados oficialmente pelo
Sistema Eletronico de Informagdes.

o5

RN g

S

de Cumprimento das Obrigagbes com o CFA
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Objetivo: Capacitagcao e Desenvolvimento Humano e Valorizagao

Profissional

Panorama de Capacitacio e Treinamento:
CRA-TO (2024-2025)

O CRA-TO i indicadores de treil para avaliar

‘r/-é_\Q‘ ALCANCEE o investimento em capital humano, comparando 2024 e 2025.
ENGAJAMENTO INVESTIMENTO @
if&i(é DA EQUIPE R$ 6.220,00 EINTENSIDADE ]

ACADEMICA

S5em em Investimento Direto
1 Vilor total aplicado pelo CRA-TO
a alor total aplicado pelo em
¥ em 2025 treinamentos pagos durante o exercicio de 2024.

13 -
123,5h
1

Colaboradores e 48.75h 22h
ez e . 2024 L
Estagiarios Capacitados > E totais
Total registrado no exercicio de 2024, H .
mantendo a meta de q\:laliﬂ:agéo T .creSCITentGo e{“.t Foco An}gllado em
continua da equipe. reinamentos Gratuitos Terceirizados
. ,2024 2025 A carga horaria para prestadores de
Média de horas Salto na Carga servico cresceu expressivamente, de
por colaborador Horéria Média 22h para 110h totais.

COMPARATIVO DIRETO (VOLUME E INVESTIMENTO)

INDICADOR TOTAL2024 | ( TOTAL/MEDIA2025 |
3 capacitados Treinamentos Pagos 5 3
em 2024
Envolvimento da Alta Gestio 48,75h 123,5h
Diretores e conselheiros participaram ativamente, ® A
com 3 capacitados em 2024 e 2 em 2025. Treinamentos para Terceirizados 5 4

Fonte: Relatorio de Monitoramento de Capacitagdes (Coordenagdao Administrativa)

O exercicio de 2025 foi marcado por um investimento recorde no capital
intelectual do CRA-TO. Alinhado ao Programa de Governanga, Integridade e
Compliance, o Conselho promoveu uma trilha de aprendizagem continua que
abrangeu desde a alta gestdo até as equipes operacionais e parceiros

terceirizados.

O Raio-X da Evolucao (2024 vs. 2025)

Indicador 2024 2025 Delta

indice de N&o Capacitados 74,33% 0,00% (Met::hj:;)": :::f‘ gida)
e 48:45h 123,5h 1 +74,7h
B on mon s
mmee  meme maw  GJ07
Treinamentos Gratuitos 4 5 T +1

Realizados

Fonte: Relatério de Monitoramento de Capacitagées (Coordenagao Administrativa)
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Capacitagcao de Colaboradores e Estagiarios

e VliConvenco
V 2025

60 anos
de integraciiy,

CONVENQAO DO SISTEMA CFAICRAS 2025 LANGAMENTO DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

REUNE REPRESENTANTES DO TOCANTINS DE COLABORADORES E CONSELHEIROS!

€D 7 €D T

CHEFE DE COMPRAS DO CFA, VISITA O CRA-TO PARA CAPACITAGAO DE SUCESSO NO PROGRAMA DE
AR NAMENTO DO BUANO NAGIONAL DE COMPRAS DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES CRA-TO!
PUBLICAS E LICITAGOES

€9

Nossa equipe técnica alcangou a marca de 100% de aproveitamento no
segundo semestre, com todos os 10 colaboradores e estagiarios

participando de ao menos um ciclo de treinamento.

e Foco Estratégico: Os cursos priorizaram areas criticas como Licitagoes,
Cobranga e Fiscalizagéo, visando aprimorar a entrega de servigos ao

registrado.
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e Carga Horaria: Registramos uma carga horaria média anual expressiva
de 116,80 horas por colaborador, demonstrando o comprometimento
com a exceléncia técnica.

e Modernizacao: Treinamentos especificos para a implantacdo de novas
tecnologias, como o Peticionamento Eletrénico, garantiram a agilidade

Nos processos internos.
Terceirizados: Integridade e Alinhamento

Entendendo que os prestadores de servigo sao extensdes do Conselho,

o CRA-TO investiu 110 horas totais na capacitacao de terceirizados.

As atividades focaram em Desenvolvimento Humano e Organizacional,
garantindo que o atendimento e os processos de apoio estejam alinhados

a cultura de transparéncia e ética da autarquia.
Alta Gestao: Conselheiros e Diretores

A governanga proativa exige lideres atualizados. Em 2025, a participagao
na VIl Convengao do Sistema CFA/CRAs e no FIA 2025 permitiu a troca de
experiéncias sobre as melhores praticas de gestdo publica e privada,

fortalecendo a visao estratégica para o horizonte 2024-2030.
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Salto na Densidade de Aprendizagem

A métrica de sucesso evoluiu de "presenga” para "imersao". A carga horéria média
mais que dobrou, refletindo treinamentos mais densos e capacitagées de maior
profundidade técnica.

Expansao para
Terceirizados
A intensidade ndo se
limitou ao publico
interno. A carga horéria
total direcionada a
terceirizados saltou de
. apenas 22 horas (2024)

para 110 horas (2025)

distribuidas em 4
2024 2025 treinamentos

48h 45m / ano 123,5h /ano ="~

Este ciclo de capacitagdes ndao apenas cumpre os requisitos dos 6rgaos
de controle, mas solidifica 0 CRA-TO como uma instituicdo que aprende e evolui

para enfrentar os desafios econémicos e tecnoldgicos do Tocantins

Objetivo: Intensificar a Fiscalizagcao e Registro de Profissionais

e Empresas

Afiscalizagao apresentou um salto significativo, saindo de um modelo

reativo para uma postura de antecipacao.

Indicador 2023 2024 Tendéncia

Crescimento

Total de Fiscalizagoes 382 474 415
Consistente

Fiscalizagoes Proativas 307 471 415 Foco em Planejamento

Pessoas Fisicas 8 92 5 Flutuagao Estratégica
Fiscalizadas
Pessoas Juridicas Alta Sustentada

370 379 433
Fiscalizadas
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Multas Aplicadas 109 131 93 Estabilizacao

Fonte: Relatério da Fiscalizagao, Relatério de Gestao 2024.

Evolugcdo Consistente em Numeros
Volume Geral de Fiscalizagdes (2023-2025)

Expanséo de Alcance: Aumento de

24,08% no total de fiscalizagoes e

crescimento explosivo de 1.050% em
| Pessoas Fisicas (PF).

474 (Total)
415 (Total)

382 (Total)

370 (PJ) 379 (PJ)
Alta Sustentada: Foco realocado

8 (PF 92 (PF estrategicamente para Pessoas

( ) ( ) Juridicas (433 fiscalizag6es),
visando maior impacto estrutural e
regularizagdo de empresas.

2023 2024 2025

Fonte: Relatério da Fiscalizagao, Relatério de Gestao 2024.

O ano de 2024 foi marcado por um aumento de 24,08% no total de
fiscalizagbes e um crescimento explosivo de 1.050% na fiscalizagdo de

profissionais (PF) em relagdo ao ano anterior.
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Em 2025, o CRA-TO atingiu a marca de 0 fiscalizagdes reativas, o que
indica que 100% das a¢o6es foram planejadas e executadas por iniciativa do

préprio Conselho.

Matriz de Segmentacao Tatica

A fiscalizagdo tornou-se cirlirgica, atuando onde a presenga do Administrador é
vital para a sociedade.

Setor Publico Segmentos Empresariais

- Monitoramento rigoroso de licitagées no Foco intensivo em 3 CNAEs vitais:

Estado do Tocantins.
7810-8/00: Selegdo e agenciamento de méo de obra.
- Auditoria continua de concursos publicos

para garantir a ocupagao técnica exclusiva 7020-4/00: Consultoria em gestdo empresarial.
por profissionais registrados.

8111-7/00: Servigos combinados para apoio a edificios.

Fonte: Relatério da Fiscalizagao.

A partir de 2025, a fiscalizagao tornou-se mais segmentada e

técnica, focando em areas onde a presenca do Administrador é vital:

e Setor Publico: Monitoramento rigoroso de licitacbes e concursos
publicos em todo o Estado do Tocantins para garantir que cargos técnicos

sejam ocupados por profissionais registrados.

Segmentos Empresariais Estratégicos: O foco recaiu sobre empresas de:

e Selegao e agenciamento de mao de obra (CNAE 7810-8/00).
e Consultoria em gestdo empresarial (CNAE 7020-4/00).
e Servigcos combinados para apoio a edificios (CNAE 8111-7/00).

Para modernizar a arrecadagéao e o registro, o CRA-TO implementou

projetos especificos sob a bandeira do Prospecta:
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O Motor “Prospecta”: Ecossistema de
Captacao

0@
[ 2 :
Prospecta = ) Prospecta
PFePJ Licita

| 22PF|34PJ) /@ Novos Registros § Varredura ativa
A captados. [ Diretos (2025) \ demercado. 4

| Diarios Oficiais
06 regularizacoes via J
b Estado/Municipios

Proietos de varredura ativa identificam editais irrequlares e empresas a maraem do sistema, convertendo infracées em reqularidade.

Fonte: Relatério da Fiscalizagao.

CRA~TO IMPLEMENTA SISTEMA PROSPECTAFISCE
MODERNIZA SUAS ACOES DE FISCALIZAGAO!

&9 &1

e Prospecta PF e PJ: Focados na captagcdo de novos registros de
profissionais e empresas. Em 2025, essas acoes resultaram diretamente
em 22 novos registros de Pessoas Fisicas e 34 de Pessoas Juridicas.

e Prospecta Licita & Diarios Oficiais: Varredura diaria nos Diarios Oficiais
do Estado e Municipios para identificar irregularidades em editais que

ignoram a prerrogativa do Administrador.
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e Modernizacao de Cobranca: A gestdo de inadimplentes passou a ser
feita via notificagbes administrativas por e-mail, correios ou entrega

presencial, agilizando o processo de regularizagao.

Os dados mostram um Conselho que deixou de "esperar a
denuncia chegar" para "ir ao encontro do mercado". Entre 2023 e 2025, o
CRA-TO consolidou sua eficiéncia ao ampliar o numero de processos de
fiscalizacao em andamento (chegando a 435 processos de PJ em 2025) e ao

intensificar a higienizacdo de sua base de dados.

Resultado pratico: Um mercado de trabalho mais protegido contra o exercicio

ilegal da profissdo e um Conselho mais forte e autossustentavel.

Infraestrutura Operacional e

Ll L e ~
Higienizacao
=)
- 7@ @@}
=0 &2
Parceria Cobranga Agilidade na
CDL Palmas Multicanal Regularizacao
Higienizagdo profunda da Gestdo de inadimplentes Eliminagao de gargalos
base de dados. e notificagdes burocraticos, acelerando
Manuteng@o de administrativas expedidas a conversao de
informagdes cadastrais via e-mail, correios notificagdes em
estritamente reais e fisicos e entrega em arrecadacdo e
atualizadas para viabilizar maos presencial. adequagao legal.
as autuagdes.

Fonte: Relatério da Fiscalizagao do CRA TO
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Processos de Fiscalizagao e Julgamentos (2025)

A Eficiéncia Julgadora do Plenario CRA-TO

[ || A8 ©
98 22 14

Processos Processos Recursos
Julgados Julgados :
Processos encaminhados
Pessoas Juridicas (PJ) Pessoas Fisicas (PF) ao Conselho Federal (CFA)
avaliadas em 2025. avaliadas em 2025. em grau de recurso.

Alta capacidade de dar vazao a demanda fiscalizatéria internamente,

garantindo celeridade e autonomia decisdria no Tocantins.

Fonte: Relatério da Fiscalizagao do CRA TO

O ano de 2025 consolidou a maturidade do Plenario do CRA-TO em

dar vazao as demandas fiscalizatoérias:

e Processos de PJ Julgados: Foram 98 processos de Pessoas Juridicas
julgados pelo Plenario.

e Processos de PF Julgados: O Plenario julgou 22 processos de Pessoas
Fisicas.

e Recursos ao CFA: 14 processos de PJ foram encaminhados ao
Conselho Federal de Administragdo (CFA) em grau de recurso.

e Solicitacoes de Documentos: O setor de fiscalizacdo expediu 744

oficios solicitando documentos para analise técnica.

Motivos de Arquivamento de Processos (2025)

Em 2025, o Conselho registrou diferentes naturezas para o

encerramento de processos sem a aplicagao de penalidade final:
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Motivo do Arquivamento Quantidade em 2025

Outros Motivos (Geral) 167
Vicio no Auto de Infracao 04
Vicio na Notificagao -

Sem confirmacao de penalidade -

Fonte: Relatério da Fiscalizagdao do CRA TO

Maturidade Técnica Inquestionavel

O rigor na instrugdo processual reflete-se na quase inexisténcia de nulidades.

144

Motivos de Arquivamento (2025)

Apenas 04 -
Oficios expedidos 167 - Outros motivos . .. Arquivamentos
solicitando gerais (adequacao, * por vicio no Auto

regularizagao) de Infragao

documentos para
andlise técnica
profunda.

ZERO - Arquivamentos por vicio na notificagéo.

Conclusao: O baixo indice de erros formais demonstra exceléncia, protegendo o

Conselho contra passivos juridicos e garantindo a validade das autuagées.

Fonte: Relatério da Fiscalizagao do CRA TO

O baixo indice de erros formais (vicios de notificagao ou auto de
infracdao) demonstra uma alta qualidade técnica na instrugdo dos
processos de fiscalizagao.
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Comparativo de Multas e Sangodes (2023-2025)

O Funil da Fiscalizagcao 2025

415 ELTE 94

Processos Tempo Médio Autos de Infragdo
Instaurados de Fiscalizagao e Notificagdes
(100% Proativos) Semelhantes

W& CRA-TO
‘ Conselho Regional de
Administracao do Tocantins

Sangoes Aplicadas
(Multas focadas na

regularidade do exercicio) '

A aplicagao de penalidades seguiu uma curva de ajuste conforme o

foco da fiscalizagdo mudava de Pessoas Fisicas para Juridicas:

e 2023: 109 multas aplicadas.

e 2024: 131 multas aplicadas, representando um aumento de 20,18%.

e 2025: 93 multas aplicadas, todas focadas em garantir a regularidade do

exercicio profissional.

A Evolugao das Empresas (PJ) no CRA-TO

O crescimento das Pessoas Juridicas € um dos indicadores mais

solidos de que a fiscalizacao esta sendo eficaz, pois muitas empresas buscam o

registro apos serem notificadas ou para participarem de licitagdes.
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Crescimento do Quadro de Registros

CRA-TO

Conselho Regional de
Administracao do Tocantins

<>

O Impacto Final: Expansao do Quadro de PJ

A fiscalizagao proativa como motor de crescimento insti

2025

435

Processos em
Andamento.

303

Empresas
Registradas
(Crescimento
de 4%).

292

Empresas
Registradas.

itucional.

O foco intensivo em
Pessoas Juridicas (433
fiscalizagoes no ano)
gerou 435 processos
em andamento com

0 objetivo especifico

de forgar o registro
legal da empresa, além
de identificar 40 novos
novos registros
diretamente através das
agoes ativas.

L

Fonte: Relatério da Fiscalizagao e Relatério de Gestao - 2024.

Eficacia da Fiscalizagcao em 2025

A Evolucao da Fiscalizagao CRA-TO:
Da Reatividade a Estratégia (2023-2025)

A Grande Virada:
100% Proativo

©

Fim do Modelo Reativo
£ 0

Planejadas

Todas as atividades agora sdo
iniciadas por iniciativa propria
do Conselho.

e

fiscalizagbes decorrentes
de dentincias externas
em 2025. Marca
histérica.

garantir a prerrog
do Administrador
licitagGes.

Alta Qualidade
Técnica
Baixissimo indice de erros formais,

com apenas 4 processos arquivados
por vicio de instrugao.

Foco Estratégico
e Resultados
_~o~. Vigilancia no
Setor Publico

Monitoramento didrio
de Didrios Oficiais para

. Segmentos
) Empresariais

Fortalecimento das
Pessoas Juridicas

Comparativo da Evolugéo dos
B : de Fiscalizacs

ativa
em

433

Chave

2023 2025

2023 2025

Selegdo de

Fiscalizagdes Pessoas Juridicas
Moo Obts Proativas (PJ) Fiscalizadas
Consultoria Registro de Novas PJs
em Gestdo m@ (via Fiscalizagdo)

em 2025: 40

Apoio
a Edificios

Fonte: Relatério da Fiscalizagao e Relatério de Gestao 2024

O trabalho resultou em 40 novos registros de Pessoas Juridicas

identificados diretamente pelas agbes de fiscalizacao.
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A "higienizagao" da base de dados, feita em parceria com a CDL

Palmas, foi crucial para manter esses numeros reais e atualizados.

Objetivo: Intensificar a Cobrancga
1. Estratégias e Agoes Realizadas

O setor de cobrancga consolidou, no exercicio de 2025, uma transicéo
para modelos de gestdao mais estratégicos e assertivos. Enquanto em 2024
o foco esteve em agdes de higienizacédo e atualizagdo da base de dados (em
parceria com a CDL Palmas e Boa Vista), em 2025 a abordagem evoluiu para

uma segmentacao inteligente da carteira.

As principais a¢des do ultimo ano incluiram:

Cobranca Humanizada Medidas Restritivas
& Preventiva & Coercitivas
ry
— Lembretes pré-vencimento via
T® WhatsApp (My Chat) e e-mail 2.000 Tltu IOS
= P 8=| Insergdo em massa em canais de
ﬁ@ Comunicagao clara de prazos B\ restricdo (SPC/Protestos)
% Facilitagdo e oferta de negociagao ‘. Notificagées administrativas
@ antecipada flexivel M entregues diretamente aos registrados

Objetivo: Evitar que débitos evoluam para Objetivo: Estimulo direto a regularizagéo de
atrasos prolongados de forma amigavel. anuidades em atraso cronico.

e Gestao Humanizada: Implementagcdo de cobrangas mais amigaveis e
preventivas, com o envio de lembretes via WhatsApp e e-mail antes do
vencimento.

e Fiscalizacao Presencial: Realizagdao de notificagdes de débitos in loco

nas cidades de Araguaina, Gurupi, Paraiso e Porto Nacional.
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. Araguaina-TO ’ ] =
Fiscalizagao In Loco

(2025)

Acdes presenciais da equipe de
fiscalizagdo para entregas diretas

Gurupi-TO
de notificages de débitos.

. Paraiso-TO

Porto

s Nacional-TO
< Agdo fundamental para o aumento

gradativo das negociagdes e
recebimentos.

e Medidas de Restricao: Insercao de aproximadamente 2.000 titulos em
orgaos de protecdo ao crédito (SPC/Protesto) para estimular a
regularizagao de anuidades em atraso.

e Uso de Dados: Extracdo de relatérios de inadimpléncia através do

sistema Implanta para fundamentar as comunicacgdes diretas.

3 o

o

Recuperagido de

oG

Abordagem

&

Extracdo &

Inteligéncia Segmentacdo Multicanal Receita
Sistema Implanta Filtro de Carteira Acao Preventiva Regularizagdo
(Levantamento de (Separacao estratégica (Contato telefénico, (Aumento das
inadimplentes e PF/PJ e andlise de WhatsApp/My Chat, negociagaes flexiveis e
anuidades ativas). historico). E-mail, AR via Correios). recebimentos).
Inter Inter Inter Inter

Um processo informatizado e integrado que garante maior
eficiéncia, transparéncia e controle na tomada de decisao.

2. Comparativo de Indicadores: Pessoa Juridica (PJ)

A evolugdo na gestdo de cobranga para empresas apresentou uma

tendéncia clara de melhoria no cumprimento das obrigacdes financeiras:
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Indicador (PJ) 2023 2024 2025

Empresas Ativas 262 270 331
indice de Inadimpléncia 23,28% 14,81% 12,69%
indice de Adimpléncia  76,72% 85,19% 87,31%

Fonte: Relatério do Setor de Cobranga e Relatorio de Gestidao 2024.

indice de Inadimpléncia PJ

23,28%
(61 empresas
inadimplentes / 262 ativas)

14,81%
(40 empresas 0,
inadimplentes / 270 ativas) 12!69 A’
(42 empresas
inadimplentes / 331 ativas)

2023 2024 2025

Queda expressiva e continua: Reducao de 10,59 pontos percentuais acumulados em dois

anos, impulsionada pela segmentacao inteligente de carteira e negativagées em massa.

Observa-se que a inadimpléncia entre empresas caiu
significativamente de 2023 para 2024 (queda de 8,47 pontos percentuais) e

manteve a trajetéria de redugao em 2025, atingindo o patamar de 12,69%.

3. Comparativo de Indicadores: Pessoa Fisica (PF)

No segmento de profissionais registrados, os numeros de 2025
demonstram uma base sodlida de arrecadagao, embora com uma leve oscilagcéo

em relagado ao desempenho excepcional de anos anteriores:

e Exercicio 2025: Com 2.505 profissionais ativos, o indice de adimpléncia
foi de 91,26% (2.286 profissionais em dia). A inadimpléncia fechou o

periodo em 8,74%.
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Adm. Georges Vinicius
Ferreira da Silva Adm®.

Mayana Silva Santos

e

Eu tenho Eu tenho
Registro Profissional Registro Profissional

Diga SIM ao exercicio LEGAL da Profissdo! Diga SIM ao exercicio LEGAL da Profissao!

€X» 2 €.

Adm?®,
Mauricelia Bezerra
Freire

Eu tenho
Registro Profissional

Diga SIM ao exercicio LEGAL da Profissao!

P Y 7 S, S

Histérico: Em 2023, o indice de inadimpléncia para PF era de 4,49%. O
aumento no volume de negociagdes em 2025, impulsionado pelas negativacdes
e fiscalizagbes, visou justamente retornar aos patamares de exceléncia

anteriores.
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Premium Business Intelligence Dashboard

Matriz de Desempenho PF vs. PJ - 2025

Pessoa Fisica Pessoa Juridica
Base Ativa: 2.505 profissionais Base Ativa: 331 empresas
Adimpléncia: 91,26% (2.286 quites) (V] Adimpléncia: 87,31% (289 quites) (]
Inadimpléncia: 8,74% (219 pendentes) 6 Inadimpléncia: 12,69% (42 pendentes) 6
- ]
Diagnéstico: Nivel elevado de regularidade Diagndstico: Nivel satisfatdrio,
e consolidagdo da carteira. consolidando a dréstica redugéo histdrica.

A gestao de 2025 destacou-se pela atuagao preventiva e integrada.
O uso de indicadores de desempenho e a oferta de negociagoes flexiveis
permitiram aumentar o volume de recebimentos em relagao ao exercicio
anterior. A eficiéncia do sistema informatizado de cobranga garantiu maior
transparéncia e controle, fundamentais para a manutengao da saude

financeira do Conselho.

Tabela Comparativa: Evolugao da Inadimpléncia (2023-2025)

A tabela abaixo resume os indices de inadimpléncia por categoria,
demonstrando a eficacia das novas estratégias de cobranga, especialmente para

Pessoas Juridicas.

Categoria 2023 2024 2025 Tendéncia (2024-2025)

Pessoa Juridica (PJ) 23,28% 14,81% 12,69% Queda de 2,12 p.p.

Pessoa Fisica (PF) 4,49% N/A 8,74% Consolidacédo em 8,74%

Fonte: Relatério do Setor de Cobranca e Relatério de Gestéo de 2024.
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Evolugao do indice de Inadimpléncia (2023-2025)
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30
—&— Pessoa Juridica (PJ)
—M- Pessoa Fisica (PF)
25 A
23.28%
20 A
g
©
‘é ° 14.81%
=3
g 12.69%
o
o
=
) 874%
——————————— -
049% o memmmmmmmm =TT
5 3% e
2023 - _
Ano

Observa-se que houve uma redugdo continua e expressiva na
inadimpléncia de PJ, saindo de 23,28% em 2023 para 12,69% ao final de 2025.

Este resultado é atribuido a "segmentagao inteligente de carteira” e as

"negativagoes em massa" realizadas pelo setor.

O indice de adimpléncia em 2025 atingiu 91,26% (2.286 profissionais

regulares). Embora o indice de inadimpléncia de 8,74% seja superior ao de 2023

(4,49%), ele ainda demonstra um "elevado nivel de regularidade” frente ao

total de 2.505 profissionais ativos no ultimo exercicio.

Resultados da Gestao de Cobranga Evolugao dos indices de Adimpléncia
e Fiscalizagdo: CRA-TO (2023-2025)

Entre 2023 e 2025, o CRA-TO transicionou para um modelo de gestdo estratégica,
utilizando segmentacao inteligente e fiscalizagao ativa. O resultado foi uma
reducdo continua da inadimpléncia, especiall no setor emp!

mantendo altos indices de regulandade entre profissionais.

2023

Estratégias de Gestdo e A¢do

) Inadimpléncia PJ

2025

Inadimpléncia PJ

91,26% de Profissionais Regulares
- 2.286

~ Profissionais em dia

Cobranga FISCB|IZaan 2,000 Titulos &8 Elevado E[velbdle adlmpl‘egg;: enlrzeon'eassoas
t:
Humanizada Presencial em Rest";ao isicas. szg i l)zat;ao [¢ em para
P ti Intensificada Insercao eﬂrateglca de
€ Preventiva Notificagdes diretas débitos no SPC e Protestos
Uso de lembretes via realizadas in loco em para estimular a
thalsApp e e-mail antes Araguaina, Gurupi, regularizagéo de anuidades.
lo vencimento para
manter o relaclonarr,nemo Pamiso Focto Nacional Salto de 24% na

Comparativo de Inadimpléncia (2023 vs 2025)

Fiscalizagéo Total

Categoria  Inadimpléncia 2023 Inadimpléncia2025  Tendncia _Aumento significativo nas
agdes proativas para garantir
pessaa Juridica (P)) (LD @D  wedabogressiva o registro e a regularidade.

ressaarisica PF) (LD @S Estabilzagio

2023 2025
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A insercédo de aproximadamente 2.000 titulos em canais de restricao
(SPC/Protestos) foi o principal motor para o aumento das negociagbes de

anuidades em atraso.

Objetivo: Ampliar os Registros

Registro Forte, Administragcao Valorizada: Nossa Evolugao em Numeros e

Acoes

No CRA-TO, acreditamos que o Registro é a porta de entrada para
uma carreira protegida e reconhecida. Entre 2023 e 2025, ndo apenas vimos
nossos numeros crescerem, mas transformamos a forma como cuidamos de

cada processo.

Neste periodo, alcangamos a marca de 2.505 Administradores e
profissionais da area ativos e 331 empresas registradas. Esse avango de mais
de 4% no setor corporativo reflete o esforgo continuo da nossa fiscalizagdo e a

modernizacao da nossa base de dados.

1. Evolugcdao Comparativa do Quadro de Registrados

A tabela abaixo consolida o crescimento observado entre 2023 e o

cenario atual, destacando a transicao positiva dos indicadores.

Evolugao

Categoria 2023 (Base) 2024 (Ajuste) 2025
Acumulada
Pessoa Fisica (PF) 2.453 2473 2.505 +2,1%
Pessoa Juridica (PJ) 292 303 331 +13,3%
TOTAL GERAL 2.745 2.776 2.836 +3,3%

Fonte: Relatério do Setor de Registro e Relatério de Gestao - 2024
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CRA-TO em Numeros:
Fortalecendo a Administragao no Tocantins (2023-2025)

O CRA-TO apresenta um balango de sua evolugdo entre 2023 e 2025, focando na ampliagdo da base de registrados e na
modernizagao dos processos internos, com destaque para o aumento de empresas e a busca por uma gestao mais eficiente.

EVOLUGAO DOS REGISTROS (2023-2025) PILARES DA MODERNIZAGAO
2. 50 5 CRESCIMENTO DE 13,3%
Profissionais Ativos EM PESSOAS JURIDICAS @
+13,3% w

O setor 2025:

corporativo NS E

saltou de 292
para 331 ‘

empresas
registradas

2023 2025
Pessoa Fisica (PF)

2023

Pessoa Juridica (PJ) ORGANIZAGAO  TRANSPARENCIA PARCERIAS
7 . INTELIGENTE E E JUSTICA ESTRATEGICAS
9 83 6 REGISTROS PADRONIZADA CADASTRAL (CDL PALMAS)
Y 44 TOTAISEM 2025 Unificagdo de processos Corregédo de Unido de forgas para
- = fisicos e digitais para  inconsisténcias para evitar ~ manter abase de
Um avango acumulado de 3,3% di mais I indevidos e dados atualizada e
rapidos. garantir equidade. eficiente.

‘/ na base gerai do conselho.

Nossa Evolugao em Numeros e Agoes

No CRA-TO, acreditamos que o Registro é a porta de entrada para uma carreira protegida e reconhecida.
Entre 2023 e 2025, transformamos a forma como cuidamos de cada processo.

2.505 331 ||+13,53%]|

Administradores e Empresas Crescimento no Setor
Profissionais Ativos Registradas Corporativo

O crescimento do registro é a prova de que a Administragao no Tocantins estd cada vez mais sélida e profissional.

O salto expressivo de 13,3% em Pessoas Juridicas demonstra o
sucesso das agoes de fiscalizagdo e a conscientizagdo das empresas sobre a

obrigatoriedade do registro técnico.

O que fizemos:
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O Que Fizemos: Os Pilares da

~
Transformacao
£ - — oo
7 |
& . B Ts®
e LEe Rp
Organizagdo Transparéncia Parcerias
Inteligente Total Estratégicas
Padronizagao de processos Identificagdo e corregdo de Unido de forgas com entidades
fisicos e digitais para um inconsisténcias cadastrais. governamentais e privadas
atendimento mais rapido e Garantia de que ninguém pague (como a CDL Palmas) para
seguro. Maior rastreabilidade e mais do que o devido e de um manter a base de dados
controle do setor. sistema justo para todos. atualizada e eficiente.

Estamos construindo um Conselho mais moderno, organizado e
proximo de vocé. O crescimento do registro é a prova de que a

Administragao no Tocantins esta cada vez mais soélida e profissional.

CRA-TO: Gestao eficiente, profissional valorizado.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao concluir o relato deste exercicio marcante, € evidente que o CRA-
TO consolidou sua maturidade institucional. A transicdo de um modelo
burocratico para uma gestao estratégica e digital ndo apenas otimizou
processos internos, mas elevou a respeitabilidade do Conselho perante a

sociedade e os 6rgaos de controle, como o TCU.
Os indicadores de 2025 revelam conquistas substanciais:

e Assiduidade Histoérica: O Plenario atingiu 80,6% de frequéncia média
entre os conselheiros titulares, legitimando as decisdes estratégicas da
casa.

e Saude Financeira: A reducédo continua da inadimpléncia em Pessoas
Juridicas, que caiu para 12,69%, demonstra a eficacia da segmentacéo
inteligente de cobranga e das parcerias estratégicas.

e Seguranca Juridica: O baixissimo indice de erros formais em processos
de fiscalizagdo comprova a exceléncia técnica da nossa equipe em

garantir a validade das autuacoes.

Apesar dos desafios logisticos persistentes na fiscalizacdo de areas
remotas, o legado de 2025 é de otimismo e solidez. Com a lideranga feminina
estabelecida, a digitalizacéo irreversivel e o compromisso renovado com o
compliance e a LGPD, o CRA-TO encerra o ciclo do Jubileu de Diamante
reafirmando seu papel como o fiel da balanga na manutencao dos padrdes éticos

e técnicos exigidos pela administragao contemporanea no Tocantins.
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